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 الشكاوى استقبال آلية

 

الشكاوى: نموذج أو الإلكتروني البريد عبر الشكاوى استقبال آلية


 الل�

الشكاوى: ورفض قبول آلية
 ل�





.للتدريب. ماتركس أكاديمية مركز عمل مجال ضمن تكون أن بشرط شكوى تقديم شخص لأي يمكن

 وتوفير تحقيقه، يتوقع ما وبيان بوضوح، الشكوى موضوع وتحديد نفسه تعريف صاحبها من يرجى الشكوى، تقديم عند

.ممكنًا. ذلك كان إذا بالشكوى صلة وذات مفصلة معلومات

رفعها. يتأخر التي الشكاوى في يُنظر ولا حدوثها، من أيام عشرة خلال الشكوى رفع يتم


.قابليتها. مدى وتحديد الشكوى على المعنيين الأفراد بإطلاع العملاء خدمة قسم يقوم

 مقدم بإخطار الإدارة تقوم نفسه الوقت وفي المشكلة، لحل واضح زمني إطار وضع يتم رسميًا، الشكوى قبول حال في

.ردًا. لتلقيه المتوقع بالموعد الشكوى

.الأسباب. إرفاق مع بذلك المستفيد إبلاغ يتم الشكوى، رفض حال في

 المتعلقة الإجراءات نتيجة عن راضٍ غير ظل حال في أعلى سلطة ذات لجهة أخرى شكوى تقديم الشكوى لمقدم يمكن

.الإلكتروني. للتعلم الوطني المركز أو والمهني التقني للتدريب العامة المؤسسة مثل بشكواه،

.سري. بشكل الشكاوى جميع تُعالج

 والأحكام واللوائح بالقواعد الإدارة التزام درجة لتحديد الامتثال مدى استعراض أو تحقيقات إجراء المعنيين للأفراد يحق

.والمعايير. السياسات مثل الصلة ذات
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حسب: الشكاوى معالجة اختلاف


ة.المتبعالإجراءا
ربكتااىرييم ا�

التحقالتقيعمللالمعنيلأفرعنأفالالحقا

العملاء: شكاوى مع التعامل


مبهاالمتعلقوالمعلوماالوثائسريوكذلبالشكوىالمقصودوالجهالمشتكمعلوماسريضمايت

ك.ذلعملهطبيعتقتضالذيوالمخوليالمختصيالموظفيقبمإلعليهبالاطلاالسماعدخلا
ةك،ىةنةترةندذ ا�

ةةةتق
الفتلعالحصلعدراستيمواضغكاإالشكرقبللمعي

الكيدالشكاتُقكالمحدد

العملاء: شكاوى أسباب

ة.الخدممقدفيهيقالتالشخصيالأخطاالثانالنو
ليلدوالدةنةةىلةمثع

ها

 

شكوى: استقبال عند المتبعة الآلية

الجهامومتابعتهإرسالهيتثوممحوسبنظاضموتسجيلهالشكاوبتصنيالعملاخدمقسيقو

ا.وحلهمعالجتهأجمالمعني
لايتلصمةةم

الشكوى: لإغلاق المتوقعة المدة


ًالشأكاإذ ى.الشكوتلقعنمباشرالإجرايكوداخلي
مةو ث�علن خ�ةةىطلي
إليالمتوبالنتاإيموربالأسبللنلجتشكيالمحدالملالشكعح

العملاء: اقتراحات مع التعامل ثانيًا

ة.بالسريالاقتراحانظاميتعاممكيلتز
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 السماح بعدم المعنية والجهة المقترح وبيانات معلومات سرية ضمان عملهم طبيعة تقتضي الذين الأشخاص يلتزم

والمخولين. المختصين الموظفين قبل من إلا عليها بالاطلاع

ه.اقتراحنتيجالمقترالموظوضتأثعدضمايت

ةقتةتة ا�ىةفم
ق�فعمطبيتقتضيالالمعلومعلاطلللموي
 أو كزضد يةاتأو اتأي ديحةرةاحات �اليدزم

ندددقتفي اتفةيمومن،ضد

الشكاوى: تقديم قنوات ثالثًا


01272602 آوواتاتصاالشكاورق
info@matrixs.com.s الإلكترونالبري

علاقة: ذات أخرى جهات


 9200159
 info@elc.edu.sa

​الأهلي للتدريب العامة الإدارة والمهني التقني للتدريب العامة المؤسسة
​2088401-01 هاتف
​2087971-01 فاكس
 gdpci@tvtc.gov.sa الإلكتروني البريد
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